Formulario

Devolucéo de Artigo/ Produto

Ao fornecer esta informagdo, esté a contribuir para uma célere e correcta devolucédo/troca de artigo/produto.

Por favor, envie uma cépia deste Formulario preenchendo os items considerados essenciais para:

Advanier Lda

Rua Vasco Gongalves, lote 9, Quinta do Visconde,
2835-678 Santo Antonio da Charneca,

Portugal

Informacé&o do Cliente

Nome:

Pedido N°:

Data do Pedido:

Devolvo o(s) seguinte(s) Artigo(s):

Artigo N° Quantidade Descricao Razdes para a devolucéao

[O | Por favor, procedam ao reembolso do(s) artigo(s) devolvido(s)

O Por favor, enviar os artigos seguintes, em substituicdo, para a morada de envio mencionada no Pedido

O Por favor, enviar os artigos seguintes, em substituicdo, para o seguinte Nome/ Morada:

Artigo N° Quantidade Descricéo

As despesas de envio e de retorno dos Produtos nédo séo reembolsaveis, excepto se o artigo(s) tiver defeito ou tenha sido

danificado no transporte. Os reembolsos serdo emitidos para 0 mesmo cartdo de crédito ou conta PayPal usados para
adquirir o artigo (s) devolvido.

Os produtos feitos por encomenda (produtos personalizados) ndo podem ser devolvidos, exceto se apresentarem um defeito
de fabrico. Enviamos um novo produto se o fabricante concordar que o artigo esta defeituoso.

Caso tenha efectuado o pagamento por transferéncia bancaria,solicitamos que nos informe qual o seu nimero de NIB/IBAN:

Comentarios adicionais::




Os artigos devolvidos devem estar nas seguintes condigdes:

-As caixas de lentes de contacto devem estar fechadas e em perfeitas condi¢Bes para revenda.

-Nas embalagens originais

Qualquer artigo que tenha sido usado, estragado ou danificado ndo podera ser devolvido (excepto nos casos em que a
devolucdo for devida a defeito de fabrico, e no &mbito do assegurado pela garantia do produto) .

Junte o presente formulério de devolucéo, devidamente preenchido, com copia da sua factura. Os
reembolsos serdo realizados no prazo de 1 semana, ap6s a respectiva devolugéo.

Data / /

Assinatura




